KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE POHIMOTTED
(Credit.ee OU, kehtivad alates 31.05.2022)

Kiesolevad Kliendiandmete todtlemise pdhimdtted midravad Credit.ee OU poolt kliendiandmete todtlemise
aluse, ulatuse ja korra.

1. Moisted

1.1. Credit.ee OU, registrikood 11898079, aadress F. Tuglase tn 19, 51006, Tartu linn on kliendiandmete, sh
fiitisilise isiku isikuandmete vastutav tootleja.

1.2. Klient on fiitisilisest voi juriidilisest isikust laenutaotluse esitaja, laenusaaja, laenukohustuse kéendaja voi
muu isik, kes kasutab, on kasutanud vdi on avaldanud soovi kasutada Credit.ee OU teenuseid vdi on teenus(t)e
osutamisega otseselt seotud ning kes ndustub kliendiandmete to6tlemisega.

1.3. Kliendiandmed on mistahes andmed Credit.ee OU kliendi v3i tema esindaja kohta. Kaasa arvatud avalikest
andmebaasidest ja avalikest kanalitest kogutud andmed ja Kolmandatelt Isikutelt seaduslikul teel saadud andmed.

1.4. Isikuandmed on fiitsilise isiku kohta kdivad mistahes andmed, mis voimaldavad fuisilist isikut tuvastada.

1.5. Kliendiandmete tootlemine on kliendiandmete, sh fiiiisilise isiku isikuandmete salvestamine, korrastamine,
muutmine, juurdepdisu voimaldamine, kogumine, dokumenteerimine, kasutamine, séilitamine, edastamine
kolmandatele isikutele ja muud vajalikud toimingud kliendiandmetega.

2. Kliendiandmete téotlemise iildp6himdtted, eesmérgid ja alused

2.1. Credit.ee OU todtleb Kliendiandmeid digusaktides (Euroopa Parlamendi ja Noukogu isikuandmete kaitse
ildméérus 2016/679, isikuandmete kaitse seadus, krediidiandjate ja -vahendajate seadus, rahapesu ja terrorismi
rahastamise ja tokestamise seadus ja muud asjakohased digusaktid) ja Kliendiga sdlmitud lepingutes sitestatud
tingimuste kohaselt ja korras.

2.2. Credit.ee OU tagab kehtiva diguse raames Kliendiandmete konfidentsiaalsuse ning rakendab asjakohaseid
tehnilisi ja korralduslike meetmeid tagamaks Kliendiandmete kaitse loata juurdepéésu, ebaseadusliku to6tlemise,
kaotsimineku, hdvimise vdi muu sarnase ohuteguri eest.

2.3. Credit.ee OU to6tleb Kliendiandmeid iiksnes ulatuses, mis on vajalik Kliendiandmete t56tlemise eesmérkide
saavutamiseks.

2.4. Credit.ee OU tootleb Kliendiandmeid kliendisuhte loomiseks, sdlmitud kliendilepingu tiitmiseks, muutmiseks
voi 10petamiseks; krediidiandjale ette ndhtud hoolsuskohustuste tditmiseks, teenuste pakkumiseks ja
informatsiooni edastamiseks.

2.5. Lisaks to6tleb Credit.ee OU Kliendiandmeid selleks, et:

2.5.1. otsustada, kas ja millistel tingimustel sdlmida Kliendiga laenuleping. Andmete té6tlemise alus: lepingu
tditmine, lepingu sdlmimise eelsete meetmete rakendamine, juriidilise kohustuse tditmine;

2.5.2. labi viia Kliendi krediidivdimelisuse hindamine vastutustundliku laenamise pdhimdtte rakendamiseks.
Andmete toStlemise alus: lepingu tditmine, lepingu sGlmimise eelsete meetmete rakendamine, juriidilise kohustuse
tditmine v&i Credit.ee OU digustatud huvi;

2.5.3. tuvastada Kliendi v0i tema esindaja isikusamasus kliendisuhte loomisel, sh tuvastada Kliendi tegelik
kasusaaja isik, riikliku taustaga isik voi finantssanktsioonide subjekt. Andmete tootlemise alus: lepingu tditmine,
lepingu sdlmimise eelsete meetmete rakendamine, juriidilise kohustuse tiitmine vdi Credit.ee OU digustatud huvi;

2.5.4. tdita Kliendiga sdlmitud lepingut vdi tagada selle tditmine, pdodrata lepinguline ndue sundtditmiseks, kaitsta
oma digusi kohtulikult ning kohtuviliselt. To6tlemise alus: lepingu tditmine, juriidilise kohustuse tditmine voi
Credit.ee OU digustatud huvi;
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2.5.5. tdkestada rahapesu ja terrorismi rahastamist ning tdita EL ja muust rahvusvahelisest digusest ja Eesti
Vabariigi digusaktidest tulenevat kohustust. Andmete to6tlemise alus: lepingu tditmine, lepingu sdlmimise eelsete
meetmete rakendamine voi juriidilise kohustuse tditmine;

2.5.6. viltida voi vdimalikult vihendada Credit.ee OU ja Kliendi riskide realiseerumise vdimalust ja kahju
tekkimist. Andmete to6tlemise alus: lepingu tditmine, lepingu sdlmimise eelsete meetmete rakendamine, juriidilise
kohustuse tiitmine vdi Credit.ee OU digustatud huvi;

2.5.7. vdimaldada Kliendil kasutada Credit.ece OU infosiisteemi (iseteenindus arvutivdrgus). Andmete to6tlemise
alus: lepingu tiitmine, lepingu sdlmimise eelsete meetmete rakendamine voi Credit.ee OU digustatud huvi;

2.5.8. kontrollida, muuta, parandada Kliendiandmeid. Andmete toGtlemise alus: lepingu tditmine, lepingu
sOlmimise eelsete meetmete rakendamine voi juriidilise kohustuse tditmine;

2.5.9. saata Kliendile Credit.ee OU toodete reklaami ja uusi pakkumisi. Andmete to6tlemise alus: Kliendi
nodusolek.

3. Toodeldavad kliendiandmed

3.1. Credit.ee OU tootleb koiki Kliendi enda esitatud, Credit.ee OU siseallikatest saadud ning Credit.ee OU poolt
iseseisvalt kogutud andmeid ulatuses, mis on vajalik Kliendiandmete to6tlemise eesmarkide saavutamiseks.

3.2. Peamised toddeldavate andmete kategooriad:

3.2.1. Kliendi majanduslikku seisundit puudutavad andmed (sissetulek, kohustused, vdlgnevused,
maksehdireregistritest saadud andmed, varasem maksekditumine, arvelduskonto andmed ning tehingud
arvelduskontol, Kliendiga seotud isikud, andmed Kliendi ja kolmanda isiku vahel sdlmitud krediidilepingu ja muu
sarnase iseloomuga lepingu ja lepingust tuleneva kohustuse téitmise kohta, pensioniregistri andmed jmt).

3.2.1.1. Klient annab Credit.ee OU-le ndusoleku teha piringuid Eesti Viirtpaberikeskusesse (kogumispensioni
register) ja Maksu- ja Tolliametisse ning saadud andmeid kasutada Kliendi brutotodtasu véljaarvestamiseks voi
kinnitamiseks.

Fitsilise isiku poolt antud ndusoleku alusel edastab Maksu- ja Tolliamet vastutavale tootlejale jirgmised andmed:

3.2.1.1.1. tuludeklaratsiooni alusel tulu, vélja arvatud vara vodrandamisest saadud tulu;

3.2.1.1.2. todandjate deklareeritud viljamaksed tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsiooni (edaspidi TSD) alusel;
3.2.1.1.3. toovdimetus-, todtuskindlustus- ja koondamishiivitised, pensionid; sissemaksed 111 pensionisambasse,
kogumispensioni viljamaksed TSD alusel;

3.2.1.1.4. to6tamise registrisse tehtud kanded;

3.2.1.1.5. dividendid ja omakapitalist tehtud véljamaksed;

3.2.1.1.6. ettevotluskonto kanded;

3.2.1.1.7. viimase 12 kuu vdlg nende kuude kohta, mil kuu esimese kuupéeva seisuga on olnud volg suurem kui
100 eurot.

3.2.1.2. Samuti ndustub Klient sellega, et Credit.eec OU teeb piringuid rahvastikuregistri-, riregistri- voi muu
registri pidajale, kes omab v&i vahendab vastavaid kliendiandmeid selleks, et kontrollida andmete vastavust
andmekogus olemasolevatele andmetele, tagada kliendiandmete digsus ja asjakohasus voi saada Kliendi kohta
vajalikku lisainfot.

3.2.2. isiku Isikuandmed (nimi, isikukood, siinniaeg, siinnikoht, kodakondsus, suhtluskeel, residentsus, tegevusala,
tookoht, amet, tookogemus, haridus, perckonnaseis, iilalpeetavate isikute olemasolu ja nende arv, isikut tdendava
dokumendi andmed, périjad jmt);

3.2.3. Kliendi asukoha ja kontaktandmed (elukoha/tegevuskoha aadress, telefoninumber, e-posti aadress, 1P-
aadress, sisselogimise asukoht sh tehingu teostamise koht jmt);

3.2.4. Fiiiisilise isiku tarbimisharjumused ja tarbimiseelistused Credit.ee OU toote Kliendile sobivuse kaalutlemise
eesmargil;

3.2.5. andmed Kliendi vara péritolu kohta (andmed tehingupartnerite, dritegevuse, tegelike kasusaajate kohta);
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3.2.6. andmed Kliendi ja Credit.ee OU vahel tehtud tehingute ja sdlmitud lepingute kohta (sdlmitud, muudetud ja
16ppenud lepingud; Kliendi taotlused/avaldused/kaebused/tehingud kliendikontol; lepingu rikkumised jmt).
Credit.ece OU salvestab koik sidevahendite (telefon, arvutivdrk jmt) teel Kliendi poolt tehtud toimingud eesmirgiga
hinnata klienditeeninduse t66 kvaliteeti, lahendada efektiivselt ja objektiivselt Kliendi vdimalikke kaebusi ning
toendada vajadusel Kliendi poolt sidevahendi teel tehtud toiminguid ja tahteavaldusi;

3.2.7. kehtivatest Oigusaktidest tuleneva kohustuse tditmisel saadud andmed (uurimisasutuse, notari,
maksuhalduri, kohtu, Rahapesu Andmebiiroo, kohtutdituri jmt avalikku {ilesannet téitva asutuse/isiku
jérelparimisest voi tditmisnduetest tulenevad andmed);

3.2.8. suhtlusandmed (visuaalsed ja/voi audio salvestused, mida kogutakse siis, kui Klient kiilastab Credit.ee OU
kontorit isikusamasuse tuvastamise eesmirgil voi kui Klient suhtleb Credit.ee OU ga telefoni teel, vdi muud
andmed, mida kogutakse teiste suhtluskanalite kaudu, nt sotsiaalvorgustik jmt). Turvalisuse tagamise eesmérgil
jéilgib ning salvestab Credit.ee OU jilgimisseadmestiku abil oma kasutuses olevates tdéruumides ja nende vahetus
liheduses liikuvaid inimesi, asju, tegevusi jmt. Sellisel viisil kogutud andmeid t66tleb Credit.ee OU ise, edastades
neid kolmandatele isikutele iiksnes juhul, kui see on seadusega ndutud vai vajalik andmete kogumise eesmargist
tulenevalt.

4. Kliendiandmete avalikustamine ja edastamine

4.1. Credit.ee OU avalikustab ja edastab Kliendiandmeid kolmandatele isikutele ainult ulatuses, mis on vajalik
Kliendiandmete to6tlemise eesmirkide saavutamiseks. Credit.ee OU avalikustab ja edastab Kliendiandmeid
jargmistele isikutele:

4.1.1. Credit.ee OU’ga seotud isikutele (lepingupartnerid, tiitarettevdtted jmt);

4.1.2. Credit.ee OU’le teenuste osutamisega seotud isikutele ja organisatsioonidele (inkasso-, tdlke, side-, IT- ja
postiteenuse osutaja, kindlustusandjad ja -vahendajad jmt);

4.1.3. isikule, kes osutab Credit.ee OU’le Oigusteenust, raamatupidamise teenust voi auditeerimise teenust
eeldusel, et vastava teenuse osutaja on votnud endale kohustuse Credit.ee OU isikuandmeid kolmandatele isikutele
mitte avaldada;

4.1.4. volitatud tootlejatele;

4.1.5. maksehiireregistri pidajatele, kellele Credit.ee OU edastab ja kellelt périb infot Kliendi makseajaloo ja
maksedistsipliini kohta Kliendi krediidivoimelisuse hindamiseks.

4.1.5.1. Klient ndustub tema poolt Credit.ee OU-le avaldatud isikuandmete - isikukood, maksehiire tekkimise ja
Ioppemise kuupdev ning summa - edastamisega aktsiaseltsile CREDITINFO EESTI ning lubab loetletud andmete
todtlemist krediidiotsuste langetamise eesmérgil aktsiaseltsi CREDITINFO EESTI hallatavas maksehdireregistris.
Aktsiaseltsile CREDITINFO EESTI Kliendi andmete edastamise digus tekib, kui Kliendil on tditmata Credit.ee
OU-ga sdlmitud lepingust tulenev rahaline kohustus. Kliendi andmete aktsiaseltsi CREDITINFO EESTI poolt
todtlemise tingimustest, edastamise alustest ja ulatusest saab ldhemat teavet veebilehelt www.creditinfo.ee. Klient
saab tema kohta aktsiaseltsi CREDITINFO EESTI poolt toddeldavate isikuandmetega tutvuda veebilehel
www.creditinfo.ee;

4.1.5.2. Klient ndustub tema poolt Credit.ee OU-le avaldatud isikuandmete - isikukood, maksehiire tekkimise ja
Ioppemise kuupdev ning summa - edastamisega osalihingule Krediidiregister ning lubab loetletud andmete
todtlemist krediidiotsuste langetamise eesmirgil osaiithingu Krediidiregister hallatavas maksehdireregistris.
Osaiihingule Krediidiregister Kliendi andmete edastamise digus tekib, kui Kliendil on tditmata Credit.ee OU-ga
sOlmitud lepingust tulenev rahaline kohustus. Kliendi andmete osaiihingu Krediidiregister poolt todtlemise
tingimustest, edastamise alustest ja ulatusest saab ldhemat teavet veebilehelt www.taust.ee. Klient saab tema
kohta osaiithingu Krediidiregister poolt toddeldavate isikuandmetega tutvuda veebilehel www.taust.ee;

4.1.6. ndude loovutamise korral uuele volausaldajale;

4.1.7. muudele kolmandatele isikutele, kui Klient on rikkunud lepingut (nt volgade sissendudmise teenuse osutaja,
kohtud, pankroti- vdi maksejouetushaldurid);
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4.1.8. Kliendi ja Credit.ee OU vahel sdlmitud lepinguga seotud isikule (nt pirija, Kliendi esindaja jmt);

4.1.9. avalik-diguslikule isikule/avalik-digusliku ameti kandjale seadusest tuleneva Credit.ee OU kohustuse
taitmiseks (notar, uurimisasutus, kohus, Maksu- ja Tolliamet, Rahapesu Andmebiiroo, Tarbijakaitseamet,
Andmekaitse Inspektsioon jmt);

4.1.10. teistele krediidiandjatele, krediidi- ja finantseerimisasutustele, finantsteenuse vahendajatele nende poolt
esitatud jéreleparimise alusel.

5. Kliendiandmete to6tlemise geograafiline piirkond

5.1. Uldjuhul Credit.ee OU tdétleb, sh edastab Kliendiandmeid Euroopa Liidu (EL) ja Euroopa Majanduspiirkonna
(EMP) piires. Teatud eelduste esinemisel vdib Credit.ee OU Kliendiandmeid edastada kolmandatele riikidele ja
rahvusvahelistele organisatsioonidele. Kliendiandmete edastamiseks kolmandatele riikidele voi rahvusvahelistele
organisatsioonidele peab esinema diguslik alus (nt juriidilise kohustuse tditmine voi Kliendi ndusolek) ning tuleb
rakendada Euroopa Liidu digusest tulenevaid asjakohaseid kaitsemeetmeid. Credit.ee OU alati teavitab Klienti
tema andmete edastamisest kolmandatele riikidele vOi  rahvusvahelistele  organisatsioonidele.

6. Kliendiandmete siilitamise periood

6.1. Credit.ee OU kohustus Kliendiandmete, sh Fiiiisilise isiku Isikuandmete siilitamiseks tuleneb kehtivast
oOigusest (nt raamatupidamise seadus, rahapesu ja terrorismi rahastamise ja tdkestamise seadus ja muud
asjakohased siseriiklikud ja EL &igusaktid). Muuhulgas v3ib Kliendiandmete séilitamise periood pdhineda
Kliendiga sdlmitud lepingul v&i Credit.ee OU digustatud huvil.

7. Kliendi kohustused ja 6igused

7.1. Kliendil on kohustus anda Credit.ee OU’le iiksnes digeid ja ajakohaseid Kliendiandmeid, samuti teavitada
Credit.ee OU’d viivitamatult oma andmete muutusest. Credit.ee OU'l on digus nduda Kliendilt tdiendavat infot
ja/voi dokumente, et tdendada muutunud Kliendiandmeid (nt muudatused nimes, maksuresidentsuses jmt) ning
Klient on kohustatud vastavad tdendid viivitamatult esitama.

7.2. Fuiisilisel isikul on digus:

7.2.1. saada enda Isikuandmete tdotlemise kohta informatsiooni kirjalikult (koopia) voi iildkasutatavate
elektrooniliste vahendite kaudu ja kui Credit.ee OU andmebaasid seda tehniliselt véimaldavad edastada Fiiiisilise
isiku poolt Credit.ee OU le edastatud Isikuandmed teisele teenusepakkujale;

7.2.2. tutvuda oma Isikuandmetega ning esitada Credit.ee OUle taotlus kogutud andmete parandamiseks;

7.2.3. taotleda oma Isikuandmete td6tlemise piiramist juhul, kui Fiiisilise isiku Isikuandmete todtlemine on
ebaseaduslik, samuti ajal, mil Credit.ee OU hindab, kas Fiiiisilisel isikul on 0igus oma Isikuandmete kustutamisele;

7.2.4. taotleda oma Isikuandmete kustutamist, kui Fiiiisiline isik on oma ndusoleku Isikuandmete t66tlemiseks
tagasi votnud voi Isikuandmeid ei ole enam vaja sellel eesmirgil, millisel need olid té6deldud, voi Fiitisiline isik
esitab pdhjendatud vastuviite Isikuandmete toGtlemisele. Selline digus ei kohaldu, kui Isikuandmeid, mida
palutakse kustutada, toodeldakse lisaks ka teistel diguslikel alustel (Iepingu alusel, siseriikliku voi Euroopa Liidu
oOigusest tuleneva juriidiliste kohustuste tditmiseks, avaliku ilesande tditmiseks, Credit.ee OU digustatud huvil);

7.2.5. votta tagasi varasemalt antud ndusolek Isikuandmete to6tlemiseks;

7.2.6. taotleda, et tema suhtes ei voetaks vastu otsust, mis pohineb liksnes automatiseeritud otsustamisel, sealhulgas
profiilianaliiiisil, kui see toob kaasa teda puudutavaid diguslikke tagajargi voi avaldab talle markimisvaarset moju.
See digus ei kohaldu, kui otsuste tegemine on vajalik Fiilisilise isikuga lepingu s6lmimiseks vdi tditmiseks, kui
otsuse tegemine on Eesti diguse alusel lubatud voi Fiilisiline isik on andnud oma selgesdnalise ndusoleku
automatiseeritud otsuse langetamiseks;
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7.2.7. esitada vastuvditeid otseturunduse eesmérgil toimuva andmete toStlemise kohta;

7.2.8. esitada kaebusi Isikuandmete kasutamise kohta Eesti Andmekaitse Inspektsioonile (veebileht: www.aki.ee),
kui Fiiisiline isik leiab, et tema Isikuandmete to6tlemine riivab tema digusi ja huve;

7.2.9. mistahes kiisimuste/kaebuste/paringute esinemisel kliendiandmete totlemise osas kontakteeruda Credit.ce
OU andmekaitsespetsialistiga e-posti aadressil andmekaitsespetsialist@credit.ee.

o

credit.ee

moistlik valik!

Credit.ee OU, reg. 11898079
F. Tuglase tn 19, 51006 Tartu
Telefon:( +372) 656 0000
Faks: (+372) 656 9999
www.credit.ece
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